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¿Qué es la Inteligencia Artificial (IA)?
En el panorama actual de los negocios, la eficiencia y la toma de decisiones rápidas
son el combustible para el crecimiento de cualquier pequeña y mediana empresa.
Muchos dueños de PyMEs sienten que están atrapados en tareas manuales y
repetitivas que limitan su capacidad para enfocarse en la estrategia.

La Inteligencia Artificial (IA) dejó de ser una promesa futurista y se convirtió en la
herramienta más potente para automatizar procesos y potenciar resultados.

En el contexto de una PyME, la IA toma el enorme volumen de información que
genera un negocio (ventas, interacciones, stock, contabilidad) y lo transforma en
conocimiento útil y accionable. Por ejemplo, predice la demanda con más
precisión o detecta facturas anómalas antes de que generen un problema.

La IA se define como la rama de la informática que desarrolla sistemas y
programas capaces de realizar tareas que, tradicionalmente, requieren de la
inteligencia humana.

Falso. La mayoría de sus soluciones están diseñadas para ser intuitivas y cuentan
con interfaces gráficas amigables y tutoriales interactivos que facilitan su
incorporación, sin necesidad de grandes conocimientos técnicos o informáticos.

“La IA solo es útil para las grandes compañías”

Falso. Existen varias herramientas diseñadas específicamente para PyMEs y
cuentan con modelos de suscripción accesibles y fáciles de implementar. 

“La IA carece de ética y puede ser peligrosa”

Falso. La IA no posee un sistema de valores morales inherente y toma decisiones
objetivas a partir de los datos aportados por la propia empresa. Por ese motivo,
es importante controlar la información suministrada y no dejar de lado el factor
humano a la hora de validar los resultados.  

“La IA es difícil de usar”.

Mitos comunes sobre el uso de la IA en PyMEs
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Beneficios de la IA en PyMEs
La Inteligencia Artificial ofrece muchas ventajas concretas para el día a día de
tu PyME. Entre las principales se destacan:

Ahorro de tiempo: la IA automatiza tareas repetitivas, disminuyendo
significativamente las horas dedicadas a trabajo manual. 

Aplicación: automatización de respuestas frecuentes en WhatsApp, carga
automática de comprobantes, generación de reportes periódicos sin
intervención manual.

Mejores decisiones: al analizar grandes volúmenes de información y aportar
datos confiables, la IA favorece la velocidad de respuesta y la identificación de
oportunidades. 

Aplicación: análisis de ventas, detección de desvíos, identificación de
productos más rentables y alertas tempranas de stock o demanda.

Mayor eficiencia operativa: al optimizar flujos de trabajo y eliminar cuellos
de botella, la operación se vuelve más ágil y predecible.

Aplicación: generación automática de presupuestos, documentos
internos, reportes administrativos o checklist operativos.

Optimización de los recursos: cuando los empleados se liberan de tareas
burocráticas, pueden dedicarse de lleno a actividades que generan valor real
al negocio.

Aplicación: simplificar procesos de contabilidad, facturación y atención
y enviar mensajes automáticos con ofertas personalizadas a los clientes.   

43% la empresa donde trabajan utilizan IA
de los trabajadores afirma que en

Taquion Group – El uso de la IA en las empresas - 2025

¿Sabías que...

en, al menos, algunas áreas?
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¿Tu PyME necesita sumar IA?
Si aún no estás seguro de si tu PyME necesita IA, marcá los puntos que te
representan en esta lista para evaluar la necesidad de implementarla en tu
negocio. 

1. Operaciones
Hay muchas tareas operativas y repetitivas.

Se pierde tiempo valioso cargando datos, armando reportes y realizando controles manuales.

Los procesos dependen de una o dos personas clave.

Hay errores frecuentes en la facturación, el manejo de los inventarios y la carga de los registros.

Resultados

De 0 a 4 checks: tu operación está relativamente ordenada. Aun así, existen oportunidades
puntuales donde la IA puede ayudarte a optimizar tareas específicas.

De 5 a 9 checks: hay procesos manuales o ineficientes que podrían beneficiarse
claramente de automatización e IA. Es un buen momento para evaluarlo.

De 10 o más checks: la IA puede generar un impacto inmediato en la eficiencia operativa,
reducción de errores y escalabilidad del negocio.

2. Área comercial y ventas
No se llega a responder las consultas a tiempo (WhatsApp, redes, mail).
Se pierden ventas por falta de seguimiento a los clientes.

No se personalizan las campañas y mensajes por escasez de personal.
La atención al cliente está saturada.

3. Gestión interna
La información está dispersa en diferentes archivos y sistemas.
Cuesta generar reportes claros y rápidos para tomar decisiones.

No se consigue anticipar la demanda, las rupturas de stock y las fluctuaciones por factores
estacionales.
Los costos operativos son altos y podrían optimizarse.

4. Recursos Humanos 
Se pierde tiempo valioso filtrando CVs y gestionando búsquedas.
La liquidación de sueldos se realiza de forma manual

 Se pierde tiempo cargando novedades, conceptos o datos de los empleados.

Cuesta mantener actualizada la información de legajos, altas, bajas o cambios de
condiciones.
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Gemini

Xubio

Soluciones de IA y automatización
para PyMEs 
Administración y contabilidad: son especialmente útiles para gestionar correos,
comprobantes, documentación y tareas contables recurrentes.

Permite importar tus comprobantes de compra con IA para completar información
automáticamente, identificando productos, impuestos y percepciones. 

Disponible a partir de plan Empresa Avanzado y Emprendedor Ilimitado

Asiste en la gestión diaria del correo: resume hilos largos, identifica
tareas pendientes y permite consultar información directamente desde

Gmail para agilizar el trabajo administrativo.
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Gemini

Trello

Operaciones: permiten detectar desvíos, automatizar alertas y reducir el trabajo
manual, mejorando la eficiencia operativa sin sumar complejidad.

Permite analizar datos operativos en planillas y configurar reglas y
notificaciones por email cuando se detectan valores fuera de lo

esperado, como bajo stock o desvíos en indicadores clave.

Permite automatizar acciones repetitivas mediante reglas y disparadores,
como mover tareas, asignar responsables o enviar avisos, reduciendo

seguimientos manuales y mejorando la eficiencia operativa.
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Brevo

Canva IA

Marketing y Ventas: permiten crear, personalizar y automatizar acciones de marketing.
Ayudan a generar contenido, diseñar piezas y automatizar envíos para llegar al público
correcto sin aumentar la carga operativa del equipo.

Permite generar y adaptar piezas gráficas de forma rápida mediante IA,
manteniendo coherencia visual y reduciendo el tiempo de diseño para

campañas y comunicaciones.

Permite automatizar campañas y envíos de correos según acciones o
segmentos, mejorando la comunicación con clientes sin depender de

envíos manuales.
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Fireflies IA

Recursos Humanos: ayudan a automatizar tareas administrativas de RRHH, ordenar la
información del equipo y reducir tiempos operativos. Permiten gestionar sueldos,
documentación y reuniones de forma más eficiente, liberando tiempo para tareas de mayor
valor.

Automatiza la liquidación de sueldos y la gestión
administrativa del personal, reduciendo errores y

tiempo de procesamiento.

Graba y transcribe entrevistas automáticamente y utiliza IA para
generar resúmenes, identificar temas clave, detectar acciones

pendientes y facilitar el seguimiento de conversaciones.

Xubio
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Google Sheets + Gemini

Looker Studio

Análisis de datos: transforman datos dispersos en reportes claros para la toma de
decisiones. Ayudan a detectar tendencias, desvíos y oportunidades sin depender de análisis
manuales ni conocimientos técnicos avanzados.

Permite analizar datos, generar resúmenes automáticos y detectar patrones
o anomalías directamente desde planillas de uso diario.

Permite centralizar métricas clave en dashboards interactivos y
visuales, facilitando el seguimiento del negocio en tiempo real a

partir de distintas fuentes de datos.
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Tidio 

Kommo

Ventas y Comercial: ayudan a mejorar la atención al cliente y optimizar el proceso de venta,
automatizando respuestas, ordenando consultas y agilizando el seguimiento de
oportunidades. Permiten responder más rápido, no perder leads y escalar la operación
comercial sin aumentar el equipo.

Utiliza IA para responder consultas frecuentes de clientes en canales
digitales, calificar conversaciones y derivar oportunidades al equipo

comercial cuando es necesario.

Centraliza conversaciones y leads de distintos canales y
automatiza seguimientos y acciones comerciales, evitando

pérdidas de oportunidades y desorden en el proceso de venta.
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La IA ya no es un
experimento: es una
tecnología central para
mejorar la productividad de
las empresas.

Sergio Kaufman

Expresidente de Accenture Argentina y
Sudamerica



Ahora bien, un modelo de IA como Gemini es vasto y generalista; sabe de todo, pero
no tiene el conocimiento íntimo de tu negocio. Si le preguntás por tu política de
devoluciones, no sabrá responder. Acá es donde entra en juego la GEMA (Generative
AI Model Entity).

La GEMA toma esa inteligencia central de Gemini y la personaliza y confina para
operar bajo un conjunto de reglas, un rol específico y la base de conocimiento
definida por vos. 

Caso práctico: generación de
IA sin código 
Este capítulo presenta un caso práctico de cómo una PyME puede generar un agente
altamente funcional utilizando una GEMA de Gemini.

Gemini: es la inteligencia central que impulsa a tu asistente,
diseñada para comprender, resumir, traducir, generar y,
crucialmente, razonar sobre el lenguaje humano.

Una Gema es un asistente de IA personalizado dentro de Gemini que se configura
con un objetivo específico, un tono definido y reglas claras de cómo debe
responder.

Una vez que hayas creado y entrenado tu GEMA, necesitás una forma de interactuar
con ella: este es el Prompt.  La calidad de la respuesta de la GEMA (la salida) es
directamente proporcional a la calidad de tu Prompt (la entrada).

El Prompt es la instrucción, pregunta o contexto de texto que le das a la GEMA para
que ejecute una tarea específica. Es el medio por el cual cualquier usuario (empleado o
cliente) se comunica con el modelo de IA.
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Configuración Propósito técnico

FASE A | Creación y configuración de la GEMA (prompt maestro)
El gerente invierte el tiempo necesario para definir el prompt maestro de la Gema
(las instrucciones permanentes) y el conocimiento base.,

Tomaremos el caso de "Vinum Artesanal", una tienda de vinos boutique que necesita
automatizar el acceso a su conocimiento especializado y agilizar las tareas
internas.

Nombre de la GEMA Identificación del
agente.

Prompt maestro

"Sommelier Virtual
Vinum Artesanal"

Descripción Una frase corta que
explica para qué sirve.

"Asistente experto en el catálogo de
vinos y maridajes de nuestra tienda".

Instrucciones Aquí es donde se
define el
comportamiento (el
Prompt Maestro)

"Sos un sommelier experto. Tu trabajo es
ayudar al equipo de la tienda a dar
recomendaciones exactas basadas en
nuestros archivos. Usá siempre un tono
elegante, pero cercano. Si un cliente pide
algo que no está en el catálogo, sugerí la
alternativa más parecida que sí tengamos.
Nunca inventes precios".

Conocimientos
Agregar
documentos/archivos
de referencia para que
la IA consulte primero
en los documentos
antes de responder.

Arrastrá y soltá tres archivos: su lista
de precios en PDF, una guía de
maridajes y el manual de atención al
cliente.

Uso de ejemplos: no solo describas la tarea, incluí 2 o 3 ejemplos reales dentro de
las instrucciones. Esto ayuda a que la herramienta copie exactamente el estilo que
buscas.

Pensamiento paso a paso: añadí la frase "Razoná tu respuesta paso a paso antes
de escribir el resultado final". Esto obliga a la inteligencia a revisar su lógica
interna.

Organizadores claros: separá tus instrucciones usando etiquetas como [ROL],
[REGLAS] o [FORMATO]. Esto ayuda a la herramienta a distinguir claramente entre
tus órdenes y el contenido de tus documentos.

Reglas de exclusión: sé muy claro sobre lo que la herramienta no debe hacer. Por
ejemplo: "No menciones precios de la competencia" o "No inventes datos que no
estén en mis archivos".

Tips para redactar una GEMA

12



FASE B | Uso directo interno (la GEMA como asistente de productividad)

Un empleado necesita confirmar rápidamente la disponibilidad de un producto sin
buscar en hojas de cálculo ni preguntar a un colega.

1. Tarea simple: acceso rápido a información crítica

La GEMA se integra en el flujo de trabajo diario de los empleados, ahorrando tiempo
en tareas repetitivas o de acceso a conocimiento.

Prompt del Empleado: “¿Cuál es el tipo más antiguo que tenemos del Malbec Finca
Vieja y cuál es el precio por caja?”

Respuesta de la GEMA (RAG directo): "El tipo más antiguo disponible del Malbec
Finca Vieja es 2016. El precio por caja (6 botellas) es de $145,000 (IVA incluido).
Recuerda que esta añada es ideal para decantar por 45 minutos."

El equipo de ventas debe enviar un
correo a clientes con el tono de la
marca, pero no quiere gastar 30
minutos en redactar el borrador.

2. Tarea intermedia: generación de comunicación de marca

Prompt del Empleado: “Usando
la plantilla de correo que tenés en
tu base, redactá un borrador
anunciando que la nueva política
de envíos rápidos dentro de la
ciudad de Buenos Aires tiene un
costo de $10.500, pero es gratuita
para clientes de Nivel Oro. Tono:
sutil y exclusivo.”

Respuesta de la GEMA
(Generación basada en RAG):
"Estimado, [Nombre del
Cliente],......”
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El dueño necesita analizar la tendencia de quejas de soporte de la semana pasada,
que están en un archivo de texto desordenado.

3. Tarea compleja: razonamiento y análisis de datos no estructurados

Prompt del Dueño: “Analizá el archivo 'Feedback_Semanal.txt'. Identificá los tres
problemas más recurrentes y proponé una acción correctiva priorizada de la más
fácil a la más difícil.”

Respuesta de la GEMA (Análisis y Proposición): "He analizado el feedback. Los
tres problemas más recurrentes son:

1.Logística de entrega tarde (40% de quejas): retrasos en el envío estándar.
2.  Dudas sobre añadas (30% de quejas): falta de información detallada en la web.
3.Cata y maridaje (20% de quejas): los empleados carecen de lenguaje técnico para

guiar al cliente.
4.Propuesta de acciones: Fácil: Crear una FAQ de Maridajes para la web. Media:

Actualizar el catálogo de la web con el detalle de cosechas faltantes. Difícil: Negociar
nuevo contrato con la empresa de transporte para garantizar tiempos de entrega.*"

El equipo de marketing necesita crear una imagen para comunicar una nueva política
de envíos rápidos a clientes.

4. Tarea gráfica: creación de contenido gráfico

Prompt del Empleado: “Usando el estilo
visual premium y artesanal de nuestra marca,
generá una imagen promocional para clientes
VIP que comunique el lanzamiento de envíos
express de caja de vinos dentro de la ciudad
de Buenos Aires. La imagen debe transmitir
exclusividad, confianza y cercanía. Estilo
minimalista, colores sobrios, tipografía
elegante y foco en una experiencia de compra
premium. Formato cuadrado, pensada para
email y redes sociales.”

Respuesta de la GEMA (Generación basada
en RAG): imagen visual de estilo elegante y
minimalista, con una paleta de colores
sobrios, elementos gráficos sutiles y un
mensaje claro sobre envíos express en
Madrid. La composición refuerza la
exclusividad del servicio y está alineada con la
identidad premium de la marca Vinum
Artesanal.
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Lo mejor de haber entrenado a tu GEMA es que ese conocimiento puede "escalar".
Una vez que has comprobado que tu asistente interno da respuestas perfectas,
podés llevarlo a la cara visible de tu negocio.

El siguiente paso es conectar esa misma inteligencia, por ejemplo, a un chat de
atención al cliente en tu página web o en tu WhatsApp de empresa. En lugar de que
el cliente hable con un sistema de botones  ("marque 1 para precios"), hablará
directamente con tu Sommelier Virtual.

FASE C | Escalabilidad: integración con chatbots externos

La IA podrá atender a 100 clientes al mismo tiempo, dándoles
recomendaciones de maridaje y resolviendo dudas sobre envíos,
exactamente con el mismo conocimiento y amabilidad que vos le
enseñaste en la Fase A. 

Una Gema bien configurada actúa como un “colaborador digital” que entiende el
contexto del negocio, respeta el tono de la marca y responde siempre bajo los mismos
criterios. Sin embargo, es fundamental que podamos controlar lo que nos devuelve,  
para asegurarnos de que está creando el contenido que nosotros esperamos.

Planes y cantidad de Gemas

Plan gratuito: permite crear un número limitado de Gemas, suficiente para
comenzar con tareas clave (por ejemplo, una Gema administrativa o comercial).

Plan pago (Gemini for Workspace): permite crear más Gemas y utilizarlas de forma
intensiva, ideal para distintos equipos o áreas de la empresa.
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Cómo preparar tu PyME
para implementar IA
Antes de empezar a usar esta herramienta, seguí los siguientes pasos:

1) Ordená la información básica

Recopilá datos claves sobre ventas,
clientes, operaciones y otras actividades
relevantes e identificá problemas
específicos que podrían resolverse con
el uso de la IA.

Ordená la información básica

2) Comenzá con una tarea chica 

No trates de cambiar todo desde el
inicio. Comenzá por la automatización
de un proceso simple, de bajo riesgo,
para aprender y familiarizarte con su
funcionamiento. 

3) Elegí a una persona responsable

No hace falta que tengas experiencia
previa en IA o grandes conocimientos
técnicos. Basta que sea alguien curioso,
que pueda darle un seguimiento
semanal a esta tarea.

4) Documentá el proceso actual

No trates de cambiar todo desde el
inicio. Comenzá por la automatización
de un proceso simple, de bajo riesgo,
para aprender y familiarizarte con su
funcionamiento. 

5) Empezá con herramientas simples

Seleccioná soluciones básicas, accesibles e intuitivas para dar el primer paso y
obtener resultados rápidos. 

Muchas PyMEs deciden implementar herramientas de IA solo porque están de
moda o porque la competencia lo está haciendo. Sin embargo, es necesario
tener una visión clara de los problemas que se busca resolver y lo que se
espera lograr con su uso.  

Sergio Kaufman - Presidente de Accenture Argentina y Sudamerica
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Ordená la información básica

Conclusión
Como vimos, la IA no es una herramienta exclusiva de las grandes empresas y
corporaciones. Hoy su implementación está al alcance de cualquier PyME, sin
necesidad de grandes inversiones ni conocimientos técnicos. 

Soluciones como Xubio permiten dar ese primer paso de manera simple,
automatizando procesos administrativos y contables, ordenando la información y
reduciendo la carga operativa diaria. De esta forma, la tecnología se convierte en
un aliado estratégico para crecer, escalar y tomar mejores decisiones, sin sumar
complejidad innecesaria.

La IA no reemplaza la gestión: la potencia.

La IA no llega para reemplazar a
la gente, sino para que las

empresas puedan enfocarse en
tareas de mayor valor.

Guibert Englebienne

 Cofundador de Globant
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