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¢Qué es la Inteligencia Artificial (1A)?

En el panorama actual de los negocios, la eficiencia y la toma de decisiones rapidas
son el combustible para el crecimiento de cualquier pequefia y mediana empresa.
Muchos duefios de PyMEs sienten que estan atrapados en tareas manuales y
repetitivas que limitan su capacidad para enfocarse en la estrategia.

La Inteligencia Artificial (IA) dejo de ser una promesa futurista y se convirtié en la
herramienta mas potente para automatizar procesos y potenciar resultados.

La IA se define como la rama de la informatica que desarrolla sistemas y

programas capaces de realizar tareas que, tradicionalmente, requieren de la
inteligencia humana.

En el contexto de una PyME, la IA toma el enorme volumen de informacion que
genera un negocio (ventas, interacciones, stock, contabilidad) y lo transforma en
conocimiento util y accionable. Por ejemplo, predice la demanda con mas
precision o detecta facturas andmalas antes de que generen un problema.

Mitos comunes sobre el uso de la IA en PyMEs

I “La IA solo es util para las grandes compaiiias” Q

Falso. Existen varias herramientas disefladas especificamente para PyMEs y
cuentan con modelos de suscripcion accesibles y faciles de implementar.

I “La IA carece de ética y puede ser peligrosa” 8

Falso. La IA no posee un sistema de valores morales inherente y toma decisiones
objetivas a partir de los datos aportados por la propia empresa. Por ese motivo,
es importante controlar la informaciéon suministrada y no dejar de lado el factor
humano a la hora de validar los resultados.

I “La IA es dificil de usar”. Q

Falso. La mayoria de sus soluciones estan disefiadas para ser intuitivas y cuentan
con interfaces graficas amigables y tutoriales interactivos que facilitan su
incorporacion, sin necesidad de grandes conocimientos técnicos o informaticos.
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Beneficios de la IA en PyMEs

La Inteligencia Artificial ofrece muchas ventajas concretas para el dia a dia de
tu PyME. Entre las principales se destacan:

Ahorro de tiempo: la IA automatiza tareas repetitivas, disminuyendo
significativamente las horas dedicadas a trabajo manual.

e Aplicacion: automatizacién de respuestas frecuentes en WhatsApp, carga
automdtica de comprobantes, generacion de reportes periodicos sin
intervencion manual.

Mejores decisiones: al analizar grandes volUmenes de informaciéon y aportar
datos confiables, la IA favorece la velocidad de respuesta y la identificacion de
oportunidades.

» Aplicacién: andlisis de ventas, deteccion de desvios, identificacion de
productos mds rentables y alertas tempranas de stock o demanda.

Mayor eficiencia operativa: al optimizar flujos de trabajo y eliminar cuellos
de botella, la operacion se vuelve mas agil y predecible.

* Aplicacion: generacion automdtica de presupuestos, documentos
internos, reportes administrativos o checklist operativos.

Optimizacidn de los recursos: cuando los empleados se liberan de tareas
burocraticas, pueden dedicarse de lleno a actividades que generan valor real
al negocio.

* Aplicacion: simplificar procesos de contabilidad, facturacion y atencion
y enviar mensajes automdticos con ofertas personalizadas a los clientes.

¢Sabias que... Q

o de los trabajadores afirma que en
43 /o la empresa donde trabajan utilizan IA
en, al menos, algunas areas?

Taquion Group - E/ uso de la IA en las empresas - 2025
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¢Tu PyME necesita sumar IA?

Si aun no estas seguro de si tu PyME necesita IA, marca los puntos que te
representan en esta lista para evaluar la necesidad de implementarla en tu
negocio.

1. Operaciones

[ ] Hay muchas tareas operativas y repetitivas.
[] Se pierde tiempo valioso cargando datos, armando reportes y realizando controles manuales.

[ ] Hay errores frecuentes en la facturacién, el manejo de los inventarios y la carga de los registros.

[ ILos procesos dependen de una o dos personas clave.

2. Area comercial y ventas

[ ] No se llega a responder las consultas a tiempo (WhatsApp, redes, mail).
[ ] Se pierden ventas por falta de seguimiento a los clientes.

[] No se personalizan las campafias y mensajes por escasez de personal.
[ ] La atencion al cliente esta saturada.

‘ 3. Gestion interna

[ ] La informacién esta dispersa en diferentes archivos y sistemas.
[ ] Cuesta generar reportes claros y rapidos para tomar decisiones.

[ ] No se consigue anticipar la demanda, las rupturas de stock y las fluctuaciones por factores
estacionales.
[ ] Los costos operativos son altos y podrian optimizarse.

4. Recursos Humanos

[ ] Se pierde tiempo valioso filtrando CVs y gestionando blsquedas.
[ ] Laliquidacién de sueldos se realiza de forma manual
[ ] Se pierde tiempo cargando novedades, conceptos o datos de los empleados.

[_] Cuesta mantener actualizada la informacion de legajos, altas, bajas o cambios de
condiciones.

Resultados

* De 0 a4 checks: tu operacion esta relativamente ordenada. Aun asi, existen oportunidades
puntuales donde la IA puede ayudarte a optimizar tareas especificas.

e De 5 a9 checks: hay procesos manuales o ineficientes que podrian beneficiarse
claramente de automatizaciéon e IA. Es un buen momento para evaluarlo.

* De 10 o mas checks: la IA puede generar un impacto inmediato en la eficiencia operativa,
reduccion de errores y escalabilidad del negocio.
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Soluciones de IA y automatizacion
para PyMEs

Administracién y contabilidad: son especialmente Utiles para gestionar correos,
comprobantes, documentacién y tareas contables recurrentes.

)’ Xubio

Permite importar tus comprobantes de compra con |IA para completar informacion
automaticamente, identificando productos, impuestos y percepciones.
Disponible a partir de plan Empresa Avanzado y Emprendedor Illimitado

> xusio

Comprobantes de Compra

3 Subir comprobante [EZN

Filtros  Deide 00122035 Haste 16123025 Nusbin pbeiene: lon catos del QR ARCA ¥ Precarga un comprobante de compra

Acthd L Iy compheth el detalle de productos e impuestos en un cic

ampra X Sublr comprobante (IR F Tawsét 20 S 10 Impartacienes con A dispanibles
| St rlar:

=

¥’ Subir comprobante

Importd tus compras con LA

Probalo ahora

<4 Gemini

Asiste en la gestion diaria del correo: resume hilos largos, identifica
tareas pendientes y permite consultar informacién directamente desde
Gmail para agilizar el trabajo administrativo.

iscar en el correo electrénico 3= ® Active ~ = Gemini Alpha X
&
: 1-50de 813 ¢ -
G i > Es Puedes darme un resumen de
— S— —_. — B s todos los correas que llegaron
ami bandeja de entrada
—— et ——— - e & e ) ) 1v02pm.
esta semana?
- - - — - - - B:00a.m.
S .- Tolam +
— R — - Gttam,

Anui tienes un resumen de los comeos

— -~ 15.dic elecirénicos que llegaron a tu bandeja de
. 8 & entrada esta samana:

- — C— - - - - 15 dic : " %

= — S— - B Eventos y Reuniones (Actualizaciones

- - e - — 15 dic de Calendario)
Mo = - - — R 15 dic i

- - — —— a + Cancelaciones:
Pp—— A A — 15 dic & ecgiis
- n » 5o cancald el evento “Métricas UX |
—— o —— i —— 18 dic Andlisis® programado para el migrcoles
- W — o — . — ¢ — - 8 16 dic
Preguntale a Gemini

-——— te— b S — = p— - e pr 16 dic

e e — —— - - o isdic + 82



A COMPANY
IN VISMA

{ xuBio

Operaciones: permiten detectar desvios, automatizar alertas y reducir el trabajo
manual, mejorando la eficiencia operativa sin sumar complejidad.

*Gemini

Permite analizar datos operativos en planillas y configurar reglas y
notificaciones por email cuando se detectan valores fuera de lo
esperado, como bajo stock o desvios en indicadores clave.

5 Delivery% Total open

1227 99%
3.060 99%
4287 8%
40 95%
aB6 100%
1,008 99%
TG0 9%
281 99%
384 9%
187 99%
252 100%
50 100%
157 98%
233 100%
32 100%
12.854 99%

..........

I = A% B §i- -
4 Agregar regla b
4 Resuma estes datos
: ° L H ; Columna H -
Open Unico Tasa de apertura Rebote®
1.099 560 8% a Pl
¥ cumple la condicidn 1 E
2ETS 1,465 48% ¢
3.874 2,025 AT5% (] Menos que .
18 13 % £
Tor 418 (] 125
B850 413 0
546 282 IT% a
En esta columna
174 98 35% 1
1S 5l 25N g Columna H -
T4 40 22% 1
144 1] 3% (]
18 15 I0% (1] Afadir condicidn
87 51 3% 1
154 N_ ¢ Luego realice la siguiente accion
4 3 e a ) )
10,842 5.665 43.73% P Enviar una notificacion per
correo electrdnico
: Unaba s sl da I Asstioabarins do

m Trello

Permite automatizar acciones repetitivas mediante reglas y disparadores,
como mover tareas, asignar responsables o enviar avisos, reduciendo
seguimientos manuales y mejorando la eficiencia operativa.

Marketing 09

LTOACTION @

=
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-
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Ma DIGITAL

-
- COMPARACIONES

-
= RESERIAS
-
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»
- EVENTOS
ECIFICOS/GENERALES

dd a card

3 mutomation |

Create a Rule @
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MUEVD APARTADO DY ="

RESENAS

-—
CTh- RESENAS

—_——
CORREO ELECTRONI| - ... —u=s -

-—
FORMULARIO

& ETAPA 2- LEADS

Mensaje lamada

=+ Add a card

Salect Trigper

Fryem—

—rT
o

Problema en la carga de
funcionalidades de los
software

+ Adda card
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Marketing y Ventas: permiten crear, personalizar y automatizar acciones de marketing.
Ayudan a generar contenido, disefiar piezas y automatizar envios para llegar al publico
correcto sin aumentar la carga operativa del equipo.

@ Canva lA

Permite generar y adaptar piezas graficas de forma rapida mediante IA,
manteniendo coherencia visual y reduciendo el tiempo de disefio para
campafas y comunicaciones.

—
Revive tu ano creativo -
B3 Mis disefos (B Plantillas
I k4
+
oy
W Disefiar @ imagen  3#Doc  «» Programa O Video w
....... S Eﬁ s
P
=ty =
3 =
P d vt Page Diset Lancling " Laning = !_ﬂ =
hace 2 hasce 28 diks hace 2 diss hacads N _— =
N . =
Juedes hacerconlalA
Escritura Wideas Cinehe Imagen
Una hoja de ruta 3
L is profesional crema corporal sobre
primer afe do una.. aplicatidn de servicios un forde B0 SOmbras. e poocasts

@ Brevo

Permite automatizar campafas y envios de correos seglin acciones o
segmentos, mejorando la comunicacién con clientes sin depender de
envios manuales.

Brevo © PreguniaralA A Usoypln @ © 0 B Xubke

@ Mnicio
Crear una automatizacion
& caM

Marketi
v i 2 5 - LAt 3 2 sciae Crea

G5 Automati

Carrito abandonado Compra de producta. @ Mensaje de blenven

Plantiias

2 Transace o

2 Corversa .
| los cumpleatios.

@ comercic

==

evicome (INANE])
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Recursos Humanos: ayudan a automatizar tareas administrativas de RRHH, ordenar la
informacion del equipo y reducir tiempos operativos. Permiten gestionar sueldos,
documentacién y reuniones de forma mas eficiente, liberando tiempo para tareas de mayor
valor.

\ i
)~ Xubio

Automatiza la liquidacién de sueldos y la gestion
administrativa del personal, reduciendo erroresy
tiempo de procesamiento.

Liquidaciones I Sueldos -

Nueva liquidacion

[ Lt ] Perado e gpuedariio
1 - Ejempho. Ejemple s [decms
1 Fecha de igueecidn® Fecha de pago®
1200712025 m | [_311’0"2025
Fga® — Carbaed on S rabasdon®
I RE
re
Adelanto — e
[
E:ﬂrnrﬂuﬂ!j

l Zona de trabajo

B Redondeo automatico

. Fireflies 1A

Grabay transcribe entrevistas automaticamente y utiliza IA para
generar resimenes, identificar temas clave, detectar acciones
pendientes y facilitar el seguimiento de conversaciones.

Pp— @

Product Menagen & UK %

. — = O soursmien B Trnseres

?‘ Jocsb Jones

& dubet
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Analisis de datos: transforman datos dispersos en reportes claros para la toma de
decisiones. Ayudan a detectar tendencias, desvios y oportunidades sin depender de analisis
manuales ni conocimientos técnicos avanzados.

4 Google Sheets + Gemini

Permite analizar datos, generar resimenes automaticos y detectar patrones
0 anomalias directamente desde planillas de uso diario.

o — 0 B - -Sharevoo

(Al +|B 2 & A|S @ 83~ ~ = Gemini Algha B~ X
o E F & H | Cual es la campaiia de marketing
nviados Delivery® Total open Open Unico Tasa de apertura Rebote® que mejor resultades tiene?
1.227 89% 1.088 560 46%.
3,060 a9% 2.875 1.465 48%
4287 99% 3874 2025 47% +
g ) ik & 4% ~ Analysis steps
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23 100% 154 oo
i 100% 4 3 9% Ask Gemini
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B- % 1

o can make mistakes,
SEnaEE. LEsrn mane

z) Looker Studio

Permite centralizar métricas clave en dashboards interactivos y
visuales, facilitando el seguimiento del negocio en tiempo real a
partir de distintas fuentes de datos.

0 A .
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Ventas y Comercial: ayudan a mejorar la atencion al cliente y optimizar el proceso de venta,
automatizando respuestas, ordenando consultas y agilizando el seguimiento de
oportunidades. Permiten responder mas rapido, no perder leads y escalar la operacion
comercial sin aumentar el equipo.

@ Tidio

Utiliza IA para responder consultas frecuentes de clientes en canales
digitales, calificar conversaciones y derivar oportunidades al equipo
comercial cuando es necesario.

Inbox Q Search Inbox
EVE COHVERSATIONS J Unassigned
Unassigned e
Tl -, o e KucnSrMh Smin FECN  Chat with
Ha's § years old Today
Garwral e Karen Smith 357
8 Amydlark = I'd like to order the fort-building kit, but | don't know which mc
a @, cote punin Timin e
fo B AR I'd ke to order the fort-building
[ Chieke Cluse nailbax Coel, thankyeu = | can recommend you a model based on your son's cge. Kk, B oIV Ko et feccsl
a —— is right for my san.
e Karan Seith 2550
, John Dechart Fmin He's 5 years old
ksl & Yu:
S The 80 pes model is ideal for kids aged 4 - 4. Is there amytl He's 5 years old
elp you with?
Sobve problems s Hozel J. Ballard 15min i
. ' 1ean help you
i fobertocra Tomin °
'@' i Join conversation @
e orpress « Ever to start typing
n Kommo
Centraliza conversaciones y leads de distintos canales 'y
automatiza segwmlentos Yy acciones comerciales, evitando
pérdidas de oportunidades y desorden en el proceso de venta.
FUNIL DE VENDAS |1 1, Buscar ¢ B et S3I000 e MUTOMATIZAR m
LEADS DE ENTRADA DECIDINDO DISCUSSAD DE CONTRATO DECISAD FINAL
Pary Chan HITOT Liss Rysner ALY Agrey e SO0 ageay Ruix
Condulta de Marketing Corsulta dé RP Andlise socisl media Andlise social modia
A0 Usgeate  Fioid §450 Dermar
P P
Anadir el siguiente paso
Ben Hurzan WIS Oliver Howard WILR0Es
Sessdo de estratégia Analize social media w Mensaje
$ASD Uighali | Pl $5000 WP
s g 2 Hola {{Nombre]} @ © Mensaje interno
Sbgadh Benogt SE0HES (Edrwicd Do 112025 Pinis
Treinamentos Seasho de ertratigia s
SL500 | Wngente  Fasl s 450 Importante Hajes B Iniciar bat @ Acciones
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Al hohran W00 Ay Peyton Llorr i 0 Condicidn
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La IA ya nho es un
experimento: es una
tecnologia central para
mejorar la productividad de
las empresas.

Sergio Kaufman

Expresidente de Accenture Argentina y
Sudamerica
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Caso practico: generacion de
IA sin codigo

Este capitulo presenta un caso practico de como una PyME puede generar un agente
altamente funcional utilizando una GEMA de Gemini.

Gemini: es la inteligencia central que impulsa a tu asistente,

. ~ . . * .
disefiada para comprender, resumir, traducir, generary, " Gem|n|
crucialmente, razonar sobre el lenguaje humano.

Ahora bien, un modelo de IA como Gemini es vasto y generalista; sabe de todo, pero
no tiene el conocimiento intimo de tu negocio. Si le preguntas por tu politica de

devoluciones, no sabra responder. Aca es donde entra en juego la GEMA (Generative
Al Model Entity).

La GEMA toma esa inteligencia central de Gemini y la personaliza y confina para

operar bajo un conjunto de reglas, un rol especifico y la base de conocimiento
definida por vos.

Una Gema es un asistente de IA personalizado dentro de Gemini que se configura
con un objetivo especifico, un tono definido y reglas claras de cdmo debe
responder.

Una vez que hayas creado y entrenado tu GEMA, necesitas una forma de interactuar
con ella: este es el Prompt. La calidad de la respuesta de la GEMA (la salida) es
directamente proporcional a la calidad de tu Prompt (la entrada).

El Prompt es la instruccidon, pregunta o contexto de texto que le das a la GEMA para
que ejecute una tarea especifica. Es el medio por el cual cualquier usuario (empleado o
cliente) se comunica con el modelo de IA.

L Nuevajoya - i -
& Expiriments - Experimanto

Y] Femen Libro de c Liuvia

#

Socio de codificacid opis Entrenador
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Tomaremos el caso de "Vinum Artesanal", una tienda de vinos boutique que necesita
automatizar el acceso a su conocimiento especializado y agilizar las tareas

internas.

FASE A | Creacion y configuracion de la GEMA (prompt maestro)

El gerente invierte el tiempo necesario para definir el prompt maestro de la Gema
(las instrucciones permanentes) y el conocimiento base.,

Configuracion Propésito técnico

Identificaciéon del
agente.

Nombre de la GEMA

Descripcion Una frase corta que

explica para qué sirve.
Instrucciones Aqui es donde se
define el
comportamiento (el
Prompt Maestro)

Agregar
documentos/archivos
de referencia para que
la IA consulte primero
en los documentos
antes de responder.

Conocimientos

Tips para redactar una GEMA

Prompt maestro

<

"Asistente experto en el catalogo de
vinos y maridajes de nuestra tienda".

"Sommelier Virtual
Vinum Artesanal"

"Sos un sommelier experto. Tu trabajo es
ayudar al equipo de la tienda a dar
recomendaciones exactas basadas en
nuestros archivos. Usa siempre un tono
elegante, pero cercano. Si un cliente pide
algo que no esta en el catalogo, sugeri la
alternativa mas parecida que si tengamos.
Nunca inventes precios".

Arrastra y solta tres archivos: su lista
de precios en PDF, una guia de
maridajes y el manual de atencion al
cliente.

e Uso de ejemplos: no solo describas la tarea, inclui 2 o 3 ejemplos reales dentro de
las instrucciones. Esto ayuda a que la herramienta copie exactamente el estilo que

buscas.

e Pensamiento paso a paso: afiadi la frase "Razona tu respuesta paso a paso antes
de escribir el resultado final". Esto obliga a la inteligencia a revisar su légica

interna.

e Organizadores claros: separa tus instrucciones usando etiquetas como [ROL],
[REGLAS] o [FORMATO]. Esto ayuda a la herramienta a distinguir claramente entre

tus 6rdenes y el contenido de tus documentos.

e Reglas de exclusién: sé muy claro sobre lo que la herramienta no debe hacer. Por
ejemplo: "No menciones precios de la competencia" o "No inventes datos que no

estén en mis archivos".
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FASE B | Uso directo interno (la GEMA como asistente de productividad)

La GEMA se integra en el flujo de trabajo diario de los empleados, ahorrando tiempo
en tareas repetitivas o de acceso a conocimiento.

1. Tarea simple: acceso rapido a informacion critica

Un empleado necesita confirmar rapidamente la disponibilidad de un producto sin
buscar en hojas de calculo ni preguntar a un colega.

* Prompt del Empleado: “;/Cudl es el tipo mas antiguo que tenemos del Malbec Finca
Vieja y cudl es el precio por caja?”

* Respuesta de la GEMA (RAG directo): "E/ tipo mds antiguo disponible del Malbec
Finca Vieja es 2016. El precio por caja (6 botellas) es de $145,000 (IVA incluido).
Recuerda que esta afiada es ideal para decantar por 45 minutos."

2. Tarea intermedia: generacion de comunicaciéon de marca

El eqUipO de ventas debe enviar un “Usando la plantilla de correo que tie
correo a clientes con el tono de la un borrador anunciando que la nueva
marca, pero no quiere gastar 30 rapidos dentro de la ciudad de Bueno

minutos en redactar el borrador. sl il it it
Sutil y exclusivo.”

* Prompt del Empleado: “Usando

la planti//a de correo que tenés en Agqui tienes el borrador redactado por el asistente, siguiendo tus instr
tu base, redactd un borrador datos especificos para la ciudad de Buenos Aires:

anunciando que la nueva politica

de envios l’dpidOS dentro de la Respuesta de la Gem (Generacion basada en Conocimientos):

ciudad de Buenos Aires tiene un
costo de $10.500, pero es gratuita

“Estimado [Nombre del Cliente],

para clientes de Nivel Oro. Tono: Nos complace informarle sobre la optimizacion de nuestros servicios
sut/'ly exclusivo.” Con el fin de garantizar que sus etiquetas favoritas lleguen a su mesa
con la mayor celeridad, hemos establecido un nuevo servicio de envit
. Respuesta de la GEMA ciudad de Buenos Aires.
(Generacion basada en RAG): Este servicio tendra un costo de $10.500, permitiéndole disfrutar de
"Estimado, [Nombre del esperas prolongadas. No obstante, como muestra de gratitud por su f
Clientej,...... i comunicarle gue este servicio es completamente gratuito para nue

clientes de Nivel Oro.

El‘ Enter a prompt for Gemini

— 9% Tools
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3. Tarea compleja: razonamiento y analisis de datos no estructurados

El duefio necesita analizar la tendencia de quejas de soporte de la semana pasada,
gue estan en un archivo de texto desordenado.

* Prompt del Duefio: “Analizd el archivo 'Feedback Semanal.txt' Identificd los tres
problemas mds recurrentes y proponé una accion correctiva priorizada de la mas
facil a la mas dificil.”

* Respuesta de la GEMA (Analisis y Proposicion): "He analizado el feedback. Los
tres problemas mds recurrentes son:

1.Logistica de entrega tarde (40% de quejas): retrasos en el envio estandar.

2. Dudas sobre afiadas (30% de quejas): falta de informacion detallada en la web.

3.Cata y maridaje (20% de quejas): los empleados carecen de lenguaje técnico para
guiar al cliente.

4.Propuesta de acciones: Facil: Crear una FAQ de Maridajes para la web. Media:
Actualizar el catdlogo de la web con el detalle de cosechas faltantes. Dificil: Negociar
nuevo contrato con la empresa de transporte para garantizar tiempos de entrega.*"

4. Tarea grafica: creacién de contenido grafico

El equipo de marketing necesita crear una imagen para comunicar una nueva politica
de envios rapidos a clientes.

® Prompt del Empleado: “Usando el estilo “Usando el estilo visual premium v a
visual premium y artesanal de nuestra marca, e e S

. . q | li que comunique el lanzamiento de e

genera una imagen promaocional para c ientes T vINOS dee de I ek e B
VIP que comunique el lanzamiento de envios imagen debe transmitir exclusividad,

express de caja de vinos dentro de la ciudad
de Buenos Aires. La imagen debe transmitir
exclusividad, confianza y cercania. Estilo
minimalista, colores sobrios, tipografia
elegante y foco en una experiencia de compra
premium. Formato cuadrado, pensada para
email y redes sociales.”

* Respuesta de la GEMA (Generacion basada
en RAG): imagen visual de estilo elegante y
minimalista, con wuna paleta de colores
sobrios, elementos graficos sutiles y un
mensaje claro sobre envios express en
Madrid. La composicion refuerza la
exclusividad del servicio y esta alineada con la @ Enter a prompt for Gemini
identidad premium de la marca Vinum
Artesanal.

—+ 2% Tools
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FASE C | Escalabilidad: integracion con chatbots externos

Lo mejor de haber entrenado a tu GEMA es que ese conocimiento puede "escalar".
Una vez que has comprobado que tu asistente interno da respuestas perfectas,
podés llevarlo a la cara visible de tu negocio.

El siguiente paso es conectar esa misma inteligencia, por ejemplo, a un chat de
atencion al cliente en tu pagina web o en tu WhatsApp de empresa. En lugar de que
el cliente hable con un sistema de botones ("marque 1 para precios"), hablara
directamente con tu Sommelier Virtual.

La IA podra atender a 100 clientes al mismo tiempo, dandoles
recomendaciones de maridaje y resolviendo dudas sobre envios,
exactamente con el mismo conocimiento y amabilidad que vos le
ensefaste en la Fase A.

Una Gema bien configurada actua como un “colaborador digital” que entiende el
contexto del negocio, respeta el tono de la marca y responde siempre bajo los mismos
criterios. Sin embargo, es fundamental que podamos controlar lo que nos devuelve,
para asegurarnos de que esta creando el contenido que nosotros esperamos.

Planes y cantidad de Gemas

e Plan gratuito: permite crear un numero limitado de Gemas, suficiente para
comenzar con tareas clave (por ejemplo, una Gema administrativa o comercial).

¢ Plan pago (Gemini for Workspace): permite crear mas Gemas y utilizarlas de forma
intensiva, ideal para distintos equipos o areas de la empresa.

Google One

Optimiza tu rutina con un plan

Prueba Google Al Pro durante 1 mes sin cargo =

Plus’ Pro’ Jitra’

Realiza més tareas con acceso Mayor acceso a la IA de Google para Desafia los limites de lo posible con el



A COMPANY
\ XUBIO IN VISMA

Coémo preparar tu PyME
para implementar IA

Antes de empezar a usar esta herramienta, segui los siguientes pasos:

1) Ordena la informacion basica

Recopila datos claves sobre ventas,
clientes, operaciones y otras actividades
relevantes e identifica problemas
especificos que podrian resolverse con
el uso de la IA.

3) Elegi a una persona responsable

No hace falta que tengas experiencia
previa en IA o grandes conocimientos
técnicos. Basta que sea alguien curioso,
gue pueda darle un seguimiento
semanal a esta tarea.

5) Empeza con herramientas simples

2) Comenza con una tarea chica

No trates de cambiar todo desde el
inicio. Comenza por la automatizacion
de un proceso simple, de bajo riesgo,
para aprender y familiarizarte con su
funcionamiento.

4) Documenta el proceso actual

No trates de cambiar todo desde el
inicio. Comenza por la automatizacion
de un proceso simple, de bajo riesgo,
para aprender y familiarizarte con su
funcionamiento.

Selecciona soluciones basicas, accesibles e intuitivas para dar el primer pasoy

obtener resultados rapidos.

Muchas PyMEs deciden implementar herramientas de IA solo porque estan de
moda o porque la competencia lo esta haciendo. Sin embargo, es necesario
tener una vision clara de los problemas que se busca resolver y lo que se
espera lograr con su uso.
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Conclusion

Como vimos, la 1A no es una herramienta exclusiva de las grandes empresas y
corporaciones. Hoy su implementacién esta al alcance de cualquier PyME, sin
necesidad de grandes inversiones ni conocimientos técnicos.

Soluciones como Xubio permiten dar ese primer paso de manera simple,
automatizando procesos administrativos y contables, ordenando la informacién y
reduciendo la carga operativa diaria. De esta forma, la tecnologia se convierte en
un aliado estratégico para crecer, escalar y tomar mejores decisiones, sin sumar
complejidad innecesaria.

La IA no reemplaza la gestion: la potencia.

La IA no llega para reemplazar a
la gente, sino para que las
empresas puedan enfocarse en
tareas de mayor valor.

Guibert Englebienne

Cofundador de Globant
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